KONTION KONDITORIA OY :N ASIAKASREKISTERI

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen informointiasiakirja Kontion Konditoria Oy
asiakaskrekisterissa tapahtuvasta henkil6tietojen kasittelysta

1. Rekisterinpitdja

Kontion Konditoria Oy, Y-tunnus: 0878004-8
Karjalankatu 3, 26100 Rauma
02-8221422

2. Yhteyshenkild rekisteria
koskevissa asioissa

Rekisteriin ja rekisterdidyn oikeuksien kayttéén
liittyvissa asioissa yhteyshenkil on
Saija Laaksonen-Uusi-Marttila, kontio@kontion.fi

3. Rekisterin nimi

Kontion Konditoria Oy, asiakasrekisteri

4. Henkilotietojen kasittelyn
oikeusperuste

Keradmme henkilétietoja asiakkailtamme sopimuksiin
ja tilauksiin

5. Henkilotietojen kasittelyn
tarkoitukset

Asiakkaan henkildtietoja kaytetaan asiakkaan tekemien
varausten kasittelyyn.

Maksamiseen, laskutukseen, maksujen valvontaan,
perintaan liittyvaa henkildtietojen kasittelyyn.
Palveluiden myyntiin ja toteutukseen.

Liiketoiminnan ja asiakaspalvelun kehittamiseen seka
markkinointiin.

Asiakkaan mahdollisia erityisruokavalioita kerataan vain
leivonnaisen valmistukseen ja tarjoiluun.

6. Kasiteltavat henkilotiedot

Kasittelemme asiakkaiden seuraavia henkildtietoja;
etu- ja sukunimi, puhelinnumero, osoite ja
sahkdpostiosoite.

Varauksia koskevat tiedot, asiakkaan maksutapatiedot,
laskutustiedot. Mikali kaytetdan osamaksupalveluita;
tietoja kerataan toisen rekisterinpitajan toimesta. Meta-
pikseleja verkossa kayneilta.

Mahdolliset erityisruokavaliot ruuan valmistukseen ja
tarjoiluun.

7. Mista henkilotiedot saadaan

Palvelun ostajalta, palveluiden kaytosta tai ostosten
teosta saatavat tiedot. Kotisivujen tilauslomakkeen
kautta saadut tiedot palvelunostajalta.

8. Henkil6tietojen
vastaanottajat tai
vastaanottajien ryhmait

Tietoja voidaan luovuttaa viranomaisille naiden lakiin
perustuvien tietopyyntéjen perusteella.

9. Tietojen siirto EU:n
ulkopuolelle

Asiakastietoja ei siirreta EU:n ulkopuolelle.

10. Henkildtietojen
sdilytysaika

Asiakkuuden paattymisen jalkeen tietoja voidaan
sadilyttaa ja kasitelld, jos se on tarpeen
reklamaatioasioiden kasittelya varten.
Asiakasrekisterissa noudatetaan myos kirjanpitolakia
siitd kuinka kauan tietoja tulee sailyttaa.

11. Rekisteroidyn oikeuksista

Rekisteroidylla on tietosuoja-asetuksien nojalla oikeus
saada paasy henkildtietoihin, tietojen oikaisemiseen,
tietojen poistamiseen seka kasittelyn rajoittamiseen.
Vastustamisoikeus seka oikeus siirtaa tiedot
jarjestelmasta toiseen.

12. Oikeus tehda valitus
valvontaviranomaiselle.

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle
valvontaviranomaiselle, jos rekisterdity katsoo, etta




rekisterinpitaja ei ole noudattanut toiminnassaan
soveltuvaa tietosuojasaantelya.

13. Rekisteroidyn oikeuksien
kdyttamiseen liittyvit pyynnot

Henkilotietojen kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa ja omien
oikeuksien kayttamiseen liittyvissa tilanteissa rekisterdoity voi
olla yhteydessa kohdassa 2 mainittuun rekisterinpitajan
yhteyshenkiloon.

Tarkastusoikeutta koskeva pyynto tai muu rekisteréidyn
oikeuksien toteuttamista koskeva pyynto rekisterinpitajalle
tulee tehda kirjallisesti joko sahkopostilla tai postitse. Pyynnon
voi my0s esittda henkilokohtaisesti rekisterinpitdjan
toimipaikassa.

Rekisterinpitdja voi pyytada rekisteroityd tismentamaan
riittavalla tavalla, mita tietoja tai kasittelytoimia rekisterdidyn
pyynto koskee.

Sen varmistamiseksi, ettd henkilotietoja ei rekisterdidyn
oikeuksien kayttoon liittyen luovuteta muulle kuin
rekisteroidylle itselleen, rekisterinpitdja voi tarvittaessa pyytaa
rekisteroitya toimittamaan tarkastuspyynnon allekirjoitettuna.
Rekisterinpitdja voi myos pyytda pyynnon tekijaa todistamaan
henkil6llisyytensa virallisella henkil6llisyystodistuksella tai
muulla luotettavalla tavalla.




